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2. VERSIONAMIENTO DEL DOCUMENTO

Version del Fecha de Revision Cambio realizado
Documento
V 1.0 Enero 2017 Creacion del Manual

3. INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Manual de Usuarios del Sistema
Informatico Integrado de la Policia Nacional - Fase Il (SIIPNE 3w) V1.0,
dirigido a los sefiores miembros policiales, empleados civiles y usuarios
externos del SIIPNE 3w, quienes podran guiarse en este manual para
realizar tareas de recuperacion o cambio de su contrasefia de acceso y
cambio de correo electrénico en el sistema.

4. INGRESO AL SISTEMA

Paso 1. Utilizar cualquier Navegador de internet como Mozilla Firefox o
Google Chrome para abrir el navegador hacer doble clic sobre el icono.
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Figura N° 1 — Navegadores de Internet.

Paso 2. Una vez abierto el navegador ingresar la siguiente direccion en el
navegador digitando https://siipne.policia.gob.ec, en caso de salir un
mensaje de bloqueo de ventanas emergentes realizar lo que esta detallado
en las figuras 2 y 3, luego dar clic en “Abrir ventana”

Google Chrome:

1. Clic: Ventanas emergentes

[ hittpsi/fwwwl policiascuz: X

2. Clic: Permitir siempre pop-ups

C' | B batps/ wwwl.pol\ciaecuador,gob‘ecl

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR seguir bloqieandopopriips
h A

Wy

Administrar bloqueo de pop-ups... Listo

3. Clic: Listo

En caso de no abrir la Pagina en su Navegador:

Presione el siguiente Boton v LUUACHELE]

Figura N° 2 — Desbloqueo de ventana emergente Chrome.

Mozilla Firefox:

https://warwl p...cuador.gob.ec/ x | = o e
€ @ hitpsy /e policiaecuador.gob.ec B v || Q suscor i . R =
= 1. Clic: Opciones

[@ Firefox ha impedido que este sitio abriera una ventana emergente. el x
. . Permitir ventanas para wwwl peliciaec b
2. Clic: Permitir ventanas emergentes Editar opciones de blogueo de ventanas emergentes...

No mostrar este mensaje cuando se bloqueen ventanas emergentes

Mostrar ‘https: { b. hp'

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
1

&7

iy

En caso de no abrir la Pagina en su Navegador

Presione el siguiente Boton

Figura N° 3 — Desbloqueo de ventana emergente Firefox.

Paso 3. Luego de haber dado clic en, se visualizara la siguiente
pantalla. Bienvenida e inicio del Sistema.
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Figura N° 4 — Pantalla de Inicio del SII-PNE 3w

Paso 4. Luego de haber dado clic en el boton Inicio de Sesién, se
visualizard la siguiente pantalla. Para poder ingresar, el usuario deberda
digitar su nombre de Usuario y Contrasefia.

ACCESO A USUARIOS

REGISTRADOS
[ usuario -'.]
- 1. Ingrese su usuario |
[ clave iﬂ] -]
Registrarse

| 2. Ingrese su contrasefna |
—_—>

L . 3. Clic: Ingresar
éTienes problemas para ingresar a tu

cuenta?

regresar .

Figura N° 5 - Pantalla de autenticacién del SIIPNE 3w

Paso 5. Luego debe hacer clic en el vinculo ¢Tienes problemas para
ingresar a tu cuenta?. Donde le aparecerd siguiente pantalla. Para poder

Manual de Usuario Pé&gina 3 de 15
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ingresar, a los procesos de Recuperacion de Contrasefia y Cambio de Correo
Electrénico.

Tiene problemas con su cuenta de acceso..!
Recuperar Contrasefia / Cambio de Correo

Sefior Usuario, aqui prodra realizar dos procesos:

1.- Olvido o desea Cambiar su clave personal « Cambiar Contrasefia.
2.- Olvidado el acceso a su correo electrénico registrado o tiene problemas v desea actualizar
el mismo a fin de gque pueda recibir mensajes

« Regresar

Manual de Registro de Usuarios y recuperacion de contrasefias.

« Visualizar Manual.

NOTA: Al aplicar esta opcidn se enviard un email a su cuenta de correo registrada para que recupere su Contrasefia, si el mensaje no
llega a la Bandeja Principal, revize la Bandeja de Correos No Deseados o Spam. Si Ud. no puede acceder a su correo electronico
cambielo.

Figura N° 6 — Pantalla de unificada de procesos de recuperacién de contrasefia y cambio
de correo electrénico para los usuarios del SIIPNE 3w

En esta pantalla le aparecen los siguientes botones:

Cambiar Contrasefa: Este boton le permitira realizar el Proceso de Cambio
de Contrasefia 0 Recuperacion de la misma.

Cambiar Correo: Esta opciéon le permitira realizar el cambio de su correo
actual registrado por uno nuevo en caso de que haya perdido el acceso al
mismo.

Regresar: Este boton le permitira regresar a la Pantalla Principal.

Visualizar Manual: Este boton le permitira ver el presente manual en
linea como ayuda para realizar estos procesos.

5. PROCEOS CAMBIAR/RECUPERAR CONTRASENA Y CAMBIAR
CORREO ELECTRONICO

5.1. CAMBIAR O RECUPERAR CONTRASENA.
PROCESO PARA EL CAMBIO O RECUPERACION DE
CONTRASENA DE LOS USUARIOS DEL SIIPNE 3W.

A continuacién se detalla el procedimiento:

Paso 1. Al pulsar sobre el boton Cambiar Contrasefia aparecera la
plantilla Formulario Cambio de Contrasefia.

Manual de Usuario Pagina 4 de 15
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Formulario Cambio Contrasena

FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE CONTRASERNA

Figura N° 7 — Pantalla de actualizacion de contrasefia para usuarios del SIIPNE 3w

Paso 2. En el campo de texto debera ingresar el nUmero de cédula
del Usuario que intenta recuperar o cambiar su contrasefia y debera
pulsar en el botén Buscar, si el dato corresponde a un usuario del
Sistema SIIPNE 3w le aparecera el formulario de tiene que llenar con
los siguientes datos:

FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE CONTRASENA

Restablecimiento de Contrasefia

Seiior(a): DARWIN ROBERTO CURIPALLO LIZANO Ingrese su Cédigo Dactilar.

Ingrese su nueva Contraseiia: essccscce ;U';tm‘; PRXTOON

Confirme su contraseia: eccccscee

Codigo Dactilar: scccssssce

Primer Nombre Madre: Roberta

Capcha: 1c47 G AN
Fh LN

NOTA: La contrasefia debe contener al menos una letra maydscula, una letra mindscula, un — 3 e

numero entre[0-9] y debera tener entre 8 y 15 caracteres

El Cédigo Dactilar lo encuentra en el
reverso de su documento de identificacion.

Figura N° 8 — Pantalla Formulario de actualizacion de contrasefia para usuarios del

SIIPNE 3w

El nombre Sefior(a) es reconocido automaticamente por el sistema,
debera ingresar la nueva contrasefa y confirmar su contrasefia, el
codigo dactilar que se encuentra en su documento cédula, el primer
nombre de su madre y el cédigo Capcha que se encuentra en
pantalla.

Luego deberd hacer clic sobre el botén Enviar, los datos seran
validados y verificados por el sistema y si los mismos son correctos
un mensaje sera enviado al correo electronico registrado en el sistema
con un codigo de verificacién que debera ser ingresado en la pantalla
siguiente:

Manual de Usuario Pagina 5 de 15



NACIONAL DEL ¢
o> Ugp,

\ Ministerio
~am o Interior
POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACIONES

Gmail - “ 8 1]

& para mi |-
REDACTAR

W Clasificar este mensaje como:  Personal &

1]
[ |
L 4

Mis ~

Recibidos (41)
Destacados
Importantes

Enviados

Borradores (19)
L Ud. ha recibido un mensaje del Sistema Informatico Integrado de la
Policia Nacional del Ecuador Fase 3

+ Categorias
2017-01-10
+ Circulos
La Di IO ional de G icacie de la Policia Naci del Ecuador, e saluda.

Desarrollo PHP (533) Si usted ha redbido este correo electrénico, significa que esta Recuperando su Contrasefia...

Personal Seior...!l DARWIN ROBERTO CURIPALLO LIZANO

Saise

Supermaxi (13} Su nombre de Usuario ha sido generado por el Sistema cuando se registro.

Viaje Clave Temporal:  NFBrNDdKdnpld TFLQ3M2Y3pPRVVXUTO9

MAn -

MHOTA: Se recomienda copiar y pegar el codigo para restablecer su contraseiia:

Puede visitarnos en www.policizecuador.aob.ec, o escribir al Administrador...

3W

Proteccién y seguridad, nuestro compromiso

Figura N° 9 — Pantalla de correo electrénico enviado con la clave temporal para usuarios
del SIIPNE 3w

Nota: Le llegara una clave temporal, la misma que debera ser
ingresada en la pantalla que se quedd del proceso anterior donde se
le solicita esta verificacion.

Paso 3. Ingresar la clave temporal enviado al correo electrénico, se
recomienda copiar y pegar el cédigo, en la siguiente pantalla:

FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE CONTRASENA
Restablecimiento de Contraseia

Mensaje enviado...! Sefior(a): DARWIN ROBERTCO CURIPALLO LIZANG, un mensaje ha sido enviado a: darwiinroberto@gmail.com,
revise su correo € ingrese el codigo temporal enviado v continue con el proceso de cambic en esta pantalla.

Sefior(a): DARWIN ROBERTO CURIPALLO LIZANO
Usuario: ddr1802918399
Clave Temporal: | npGZ2erchkKvWigWERUWGSIQTOS |

Figura N° 10 - Pantalla de comprobacion de la clave temporal enviada para
actualizacion de contrasefia para usuarios del SIIPNE 3w

Manual de Usuario Pé&gina 6 de 15
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Luego presionamos en el boton Grabar, si todo ha salido
correctamente le aparecera el siguiente mensaje, en la pantalla y
luego esta se cerrara automaticamente.

FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE CONTRASERNA

Listo ...! Ya puede ingresar al sistema con su nueva contrasena

Su contrasefia se ha actualizado con éxito...
Un mensaje de confirmacién ha sido enviado a su correc darwiinroberto@gmail.com.
Esta ventana se cerrara automaticamente..

Figura N° 11 - Pantalla de finalizacion del proceso de actualizacidon de contrasefia para
usuarios del SIIPNE 3w

En hora buena se ha cambiado o recuperado correctamente su
contrasefia de usuario y una notificaciéon de igual manera sera
enviada a su correo electrénico, similar a la siguiente:

Recibidos (42) Administrador SIIPNE3w <admin siipne3@policia gob ec>

Destacados o para mi =

Importantes
L ‘ Clasificar este mensaje como: Notificaciones %

Enviados

Borradores (19)

Categorias =3
PoLICIA NACIONAL DEL ECUADOR

Circulos

Ud. ha recibido un mensaje del Sistema Informatico Integrado de la

Desarrollo PHP (533) Policia Nacional del Ecuador Fase 3

Personal 2017-01-10 14:14:18
Saise La Direccién Nacional de G icach de la Policia Nacional del Ecuador, |= saluda.
Si usted ha recdbido este correo electrdnico, significa que ha establedido una nueva Contrasefia de Acceso para su Usuario,

Supermaxi (15) gracias por confiar en nosotros...
Vigje Sefior(a)...!!l DARWIN ROBERTO CURIPALLO LIZANO
WA -
Q Darwin Roberto  Q, 5 e

3 El nombre de Usuario fue generado por el Sistema v la Contrasefia usted la ha vuelto ha registrar,

Contrasefia: SO0
Gracias por confiar en fa Policia Nacional del Ecuador

Puede visitarnos en www.policeecuador.gob.ec, o escribir al Administrador...

| =23y

Proteccion y seguridad, nuestro compromiso

Figura N° 12 — Pantalla del correo con la confirmacion de actualizacion de contrasefia
para usuarios del SIIPNE 3w

Manual de Usuario P&gina 7 de 15
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Paso 4. Listo con la nueva contrasefia cambiada o recuperada ya
podra ingresar con normalidad al SIIPNE 3w.

ACCESO A USUARIOS

REGISTRADOS
[ usuario ,’.]
[ clave ﬂ] "
Registrarse

éTienes problemas para ingresar a tu
cuenta?

Figura N° 13 - Pantalla de autenticacion y acceso al SIIPNE 3w

5.2. CAMBIAR EL CORREO ELECTRONICO.

PROCESO PARA EL CAMBIO DE CORREO ELECTRONICO
REGISTRADO POR EL USUARIO DEL SIIPNE 3W.

A continuacién se detalla el procedimiento:

Paso 1. Al pulsar sobre el boton Cambiar Correo aparecera la
plantilla Formulario Cambio de Correo Electrénico.

Formulario Cambio de Correo Electronico

FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE CORREQO ELECTRONICO

Figura N° 14 - Pantalla de cambio de correo electrénico para usuarios del SIIPNE 3w

Paso 2. En el campo de texto debera ingresar el nUmero de cédula
del Usuario que intenta recuperar o cambiar su contrasefia y debera
pulsar en el botén Buscar, si el dato corresponde a un usuario del
Sistema SIIPNE 3w le aparecera el formulario de tiene que llenar con
los siguientes datos:

Manual de Usuario Pagina 8 de 15
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Usuario:
Correo Actual:

Correo Nuevo:

Cddigo Dactilar:

Primer Nombre Madre:

Fecha Ingreso Policia:

Cadigo Capcha:

Figura N° 15

FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE CORREO ELECTRONICO

Restablecimiento de Correo Electronico

DARWIN ROBERTO CURIPALLO LIZANO

% T Ingrese su Cédigo Dactilar.
darwiinroberto@gmail.com

BETRCOON FROFELON

darwin.curipallo@policaecuador.gob.ec

Recuerde usted deberd tener acceso al correo nuevo para realizar este
procesa

roberta
2010-07-10 % ST | T0
= e
s El Cddigo Dactilar lo encuentra en el

reverso de su documento de identificacidn.

— Pantalla Formulario de cambio de correo electrénico para usuarios del
SIIPNE 3w

El nombre Usuario y Correo Actual es reconocido automaticamente
por el sistema, deberd ingresar el Nuevo Correo (Observe el mensaje
debajo de éste dato), el coéddigo dactilar que se encuentra en su
documento cédula, el primer nombre de su madre, la fecha de
Ingreso a la Policia (es importante indicar que este dato sera dindmico, ya que
en caso de no ser miembro policial se le solicitara su fecha de nacimiento) y el
coédigo Capcha que se encuentra en pantalla.

Luego deberd hacer clic sobre el botén Enviar, los datos seran

val
un

idados y verificados por el sistema y si los mismos son correctos
mensaje sera enviado al nuevo correo electrénico registrado en el

sistema con un coédigo de verificacién que debera ser ingresado en la
pantalla siguiente:

Manual de Usuario Pagina 9 de 15
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€ 2 GO a hnttps/iou

tiook.live.com/owa/?realm=hotmail.com

| Samsung 50 Mormal 32 Gb Caja ¥

HH Correo de Outlook

Buscar en Correo y Con, ,O

~ Carpetas
Bandeja de 4049
Correo no des 45
Borradores 5
Elementos enviadc
Elementos eliminat
Academia 27( 125
Archivo
Banco Pacificc 120
Banco Pichini 253
Diners Club 82

Estado Cuenta L 1

R ac

= E oA ™

Figura N° 16 - Pantalla de correo electronico enviado con la clave temporal para
usuarios del SIIPNE 3w

Nota: Le llegara una clave temporal al nuevo correo registrado,
misma que debera ser ingresada en la pantalla que se quedd

# Nuevo |V ) Responder | v M Eliminar B Archive

Bandeja de entrada

Administrador SIPNE3w

Cambio de Correo

2017-07-17 La. Direccion Naciona

his
@ Darwin, open this email for 12 people you should meet

Banco Pichincha

Realice el pago de sus impuestos del Municipio de Quito

P, a entrega de nuestros e-mai SU COrTe

£n Su COrres, por

Sefior.11! DARWIN ROBERTO CURIPALLO LIZANO

Recuerde los siguientes datos:

Su nombre de Usuario ha sido generado por el Sistema cuando se registro.,

Codigo Temporal: czMBbnMISDRIWmMU1VO1sbDEZUMIQTOS

proceso anterior donde se le solicita esta verificacion.

el

Paso 3. Ingresar la clave temporal enviado al correo electrénico, se

recomienda copiar y pegar el cédigo, en la siguiente pantalla:

Ingresar la clave temporal enviado al correo electronico,

recomienda copiar y pegar, en la siguiente pantalla:

FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE CORREO ELECTRONICO

Restablecimiento de Correo Electrénico

Mensaje enviado...! Sefior(a): DARWIN ROBERTC CURIPALLO LIZANQ, un mensaje ha sido enviado a: darwiinreberto@hotmail.com,
revise su correo y continue con el proceso de cambic del mismo

Seiior(a): DARWIN ROBERTO CURIPALLO LIZANO

Usuario: cldr1802918399

Clave Temporal:

« Grabar «  Salir

Figura N° 17 - Pantalla de comprobacion de la clave temporal enviada para

WNISDRIWMU1V01sbDEUmMIQTOS

actualizacion del correo electronico para usuarios del SIIPNE 3w

se

Manual de Usuario
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Luego presionamos en el botébn Grabar, si todo ha salido
correctamente le aparecera el siguiente mensaje, en la pantalla y
luego esta se cerrara automaticamente.

FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE CORREQO ELECTRONICO

Listo...! Ya puede ir a recuperar su contraseia.

Su Correo Electrénico se ha actualizado con éxito...
Un mensaje de confirmacidn ha sido enviade a su nueve correo: darwiinroberto@hotmail.com v con copia por su seguridad al anterior correo: darwiinroberto@gmail.com.
Esta ventana se cerrara automaticamente..

Figura N° 18 - Pantalla de finalizacion del proceso de cambio de correo electrénico para
usuarios del SIIPNE 3w

En hora buena se ha cambiado correctamente el correo electrénico,
ahora ya puede realizar el proceso de recuperacion de su contrasefia
de usuario.

NOTA: Es importante indicar que por seguridad en caso de no ser el
usuario quien realiza esta transaccion en el sistema se le envia la
misma con copia al correo anterior a fin de ser notificado y pueda
tomar contacto con los administradores del sistema y proceda a
bloquear su cuenta.

€ 2 8 | https://outlocklive.com/owa,/?realm=hotmail.com c A, Buscar

Correo de Outlook

i’*' Nuevo | ¥ b>] Responder | v ﬁﬁ Eliminar B Archivar LLL
A Carpetas Bandeja de entrada
Bandeja de 4048 Administrador SIPNE3w

Correo no des 45 Confirmacién Cambio de Correo

1 L= Direc:

cion Nacional de Comunicaciones de [a F

Borradoras 5

Administrador SIIPNE3w

Cambio de Correc
Elementos eliminat 2017-071-11 La Direccién Nacicnal de G nicaciones de la Po

Elementos enviadc

Acaderniz 27( 125 X
his
@ Darwin, open this email for 12 people you should meet

Archivo

Banco Pacificc 120
Balico Prelimyia o Sefior(a)...!! DARWIN ROBERTO CURIPALLO LIZANO
Diners Club 82

Estado Cuenta L 1
Recuerde los siguientes datos:

Movistar i Sl nombre de Usuario fue generado por e Sistema .
Policia Nacional Su correo actualizado es: darwiinroberto@hotmail.com
e et Gracias por confiar en fa Policia Nacional del Ecaudor

NOTA: En caso de usted no haber realzado esta transaccion contacte con el Administrador

K
'
7

Figura N° 19 - Pantalla del correo con la confirmacion de cambio de correo electrénico
para usuarios del SII-PNE 3w

Manual de Usuario Pagina 11 de 15
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Gmail ~ - 5] o [] .- ¥ - Més ~
Confirmacion Cambio de Correo Recibidos  x

Recibidos {43) Administrador SHPNE3w <admin siipne3@policia gob ec>

Destacados & para mi |-

gty W Clasificar este mensaje como Notificaciones %

Enviados

Borradores (19)

et ¥ i
» Categorias

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR

» Circulos

Ud. ha recibido un mensaje del Sistema Informatico Integrade de la
Desarrollo PHP (533} Policia Nacional del Ecuador Fase 3
Personal 2017-01-11 09:42:54
Saise La Di i i de Ce icacie de la Policia Haci 1l le saluda.

Si usted ha redbido este correo electrénico, significa que ha realizado el restableamiento de su Correo Electdnico, gradas
Supermaxi {15) por confiar en nosotras.
Viaje Sefior(a)...!l DARWIN ROBERTO CURIPALLO LIZANO
Wde o
’ Darwin Roberto | @ Recuerde los siguientes datos:
7 El nombre de Usuario fue generado por el Sistema .

Su correo actualizado es: darwiinroberto@hotmail.com
Gracias por confiar en la Policia Nacional del Ecaudor
NOTA: En caso de usted no haber realzado esta transaccion contacte con el Administrador

Puede visitarnos en wwwi.policiaecuador.gob.ec, o escribir al Administrador...

Proteccion y seguridad, nuestro compromiso

Figura N° 20 — Pantalla del correo con la confirmacién de cambio de correo electrénico al
correo anterior registrado para usuarios del SIIPNE 3w

6. GLOSARIO DE TERMINOS

— Micrositio.- Pagina web (individual o grupal) que extienden o amplian la
funcionalidad de sitios web primarios.

— Aplicacion.- Diferentes opciones o pantallas que contienen los diferentes
maodulos del SII-PNE 3w.

— Campo.- Espacio donde se ingresa un dato en particular

— Registro.- Es el conjunto de campos.

— Campos Editables.- Son los campos habilitados por el Sistema para la
actualizacion por parte del Usuario.

— Paginaciéon.- Mostrar la informacion de una consulta de informacion,
ordenada en algunas paginas.

— Hipervinculo.- también llamado enlace, vinculo, o hiperenlace, es un
elemento que permite acceder o hacer referencia a otro recurso.

Manual de Usuario Pagina 12 de 15



\ Ministerio
~~am o Interior

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
DIRECCION NACIONAL DE COMUNICACIONES

— Calve Temporal.- Método dinamico para la generaciébn de un codigo

encriptado que tiene un tiempo de vida limitado, por lo general es de 5
minutos.

— Proceso.- Mecanismo o pasos que determinar la realizacion de una tarea
especifica.
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